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Wortmeldung
Mit einer Hand melden/Arm strecken:

„Ich möchte etwas sagen.“  
oder „Ich möchte etwas fragen.“

Wenn sich mehrere Personen melden und es eine Moderation 
gibt, wird meist eine Redeliste geführt und Personen, die sich 
gemeldet haben, werden nacheinander aufgerufen.
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Lauter
Beide Hände bewegen sich nach oben, Handflächen nach oben:

„Sprich bitte lauter. Du bist nicht zu verstehen.“

Wenn eine Person zu leise redet, kann ihr mit diesem Zeichen 
gezeigt werden, dass sie lauter sprechen muss. In großen Gruppen 
/großen Räumen ist es oft notwendig, dass weitere Personen dieses 
Zeichen durch den Raum zur sprechenden Person spiegeln, wenn 
diese es nicht sieht.
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zustimmung
Mit beiden Händen „wedeln“: 

„Ich stimme dem eben Gesagten zu. 
Ich finde diese Idee/diesen Vorschlag gut.“

Mit diesem Zeichen kann Zustimmung signalisiert werden, ohne 
dass sich auch noch zu Wort gemeldet werden muss, um das glei-
che zu sagen. Durch das Zeichen bekommt die ganze Gruppe und 
die Moderation eine wichtige direkte Rückmeldung (Stimmungs-
bild) für Entscheidungsprozesse. Wichtig: Auch wenn viele Per-
sonen im Raum „wedeln“ muss das nicht bedeuten, dass Konsens 
vorhanden ist! Um auf Konsens zu testen, muss ausdrücklich noch 
nach Bedenken/Einwänden gefragt werden.
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ich habe verstanden, 
du musst nicht 
noch länger reden.
Beide Hände drehen sich umeinander:

„Ich habe verstanden, um was es Dir geht. Du kannst zum 
Ende kommen. Du wiederholst Dich, drehst Dich im Kreis.“ 
oder „Ich finde wir drehen uns im Kreis.“

Wenn jemand das Gefühlt hat, dass eine Person zu lange und zu 
ausführlich spricht, oder der ganze Gruppenprozess zäh ist und 
sich im Kreis dreht, kann dieses Zeichen dazu auffordern, zum 
Ende zu kommen. Mit diesem Zeichen kann sich direkt an die 
sprechende Person oder die Moderation gewendet werden. Das 
Zeichen wurde nicht entwickelt, um zu kritisieren, was eine 
Person sagt, sondern um ihr eine positive Rückmeldung („Ich 
habe verstanden, was Du sagen möchtest.“) zu geben.

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

d
is

k
u
s
s
io

n
s
H
a
n
d
z
e
ic

H
e
n
  

N
on

ve
rb

al
e 

K
om

m
un

ik
at

io
n 

 
 A

ls 
PD

F 
un

te
r:

  w
w

w
.d

isk
us

sio
ns

ha
nd

ze
ic

he
n.

w
or

dp
re

ss.
co

m
  

  ©
 K

ei
ne

 k
om

m
er

zi
el

le
 N

ut
zu

ng
, W

ei
te

rg
ab

e 
un

te
r 

gl
ei

ch
en

 B
ed

in
gu

ng
en

13/14

Übersetzung
Mit Daumen und Zeigefinger einer Hand ein „L“ 
(„Language“) bilden:

„Ich verstehe die Sprache nicht und benötige eine Übersetzung.“  
oder „Ich übersetze noch, bitte wartet, bis ich fertig bin.“

Dieses Zeichen wurde für mehrsprachige Treffen entwickelt. 
Wenn Personen dazukommen, können sie zeigen, dass sie die 
Sprache nicht verstehen. Wenn es Flüsterübersetzung/Überset-
zungsecken gibt, können die ÜbersetzerInnen zeigen, dass sie 
noch Zeit benötigen, bevor weitergesprochen werden kann.
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direkte antwort
Mit beiden Händen melden/beide Arme strecken:

„Ich habe eine Antwort auf die eben gestellte Frage 
und kann sie direkt und kurz beantworten.“

Wenn eine Person sich mit beiden Händen meldet, wird sie in der 
Redeliste vorgezogen, damit sie eine Frage, die eben aufkam, beant-
worten kann. Dieses Handzeichen darf nicht missbraucht werden, 
um Diskussionsbeiträge zu bringen – es dient nur dazu, kurz und 
knapp wichtige Informationen für die Gruppe zu geben.
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Ruhiger, 
cool Bleiben, 
Langsamer
Beide Hände bewegen sich nach unten, Handflächen nach unten:

„Beruhigt Euch, bleibt sachlich, nehmt die Heftigkeit raus.“ 
oder „Bitte sprich langsamer, ich komme sonst nicht mit.“

Wenn eine Person oder die ganze Stimmung in der Gruppe zu 
laut und emotional aufgeladen wird, kann mit diesem Zeichen 
um Beruhigung gebeten werden. In großen Gruppen/großen 
Räumen ist es oft notwendig, dass weitere Personen dieses 
Zeichen durch den Raum zur sprechenden Person spiegeln, 
wenn diese es nicht sieht.
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ablehnung
Beide Arme über dem Kopf kreuzen:

„Ich stimme dem eben Gesagten nicht zu. 
Ich finde diese Idee/diesen Vorschlag nicht gut.“

Mit diesem Zeichen kann Ablehnung signalisiert werden, ohne 
dass sich auch noch zu Wort gemeldet werden muss. Durch das 
Zeichen bekommt die ganze Gruppe und die Moderation eine 
wichtige direkte Rückmeldung (Stimmungsbild) für Entscheid-
ungsprozesse. Es ist das gegenteilige Zeichen von „Zustimmung“. 
Wenn viele Personen in der Gruppe „wedeln“ kann schnell der 
Eindruck entstehen, es herrsche allgemeine Zustimmung. Mit 
diesem Zeichen kann in solchen Situationen deutlich „Ableh-
nung“ signalisiert werden.
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Pause, 
unterbrechung
Mit beiden Händen ein „T“ 
(„Time-Out“, „Technischer Punkt“) zeigen:

„Ich brauche dringend eine Pause.“ 
oder „Unterbrechung! Ich habe der Gruppe etwas ganz 
wichtiges Organisatorisches mitzuteilen, das nicht warten kann.“

Dieses Zeichen wird im Gesprächsprozess immer vorgezogen. Es 
darf daher auch nur eingesetzt werden, wenn es wirklich nötig ist. 
Zum Beispiel wenn das Essen fertig ist oder noch Leute zum Ge-
müseschneiden benötigt werden, damit das Essen fertig werden 
kann. Oder wenn der Hausmeister gleich die Tür abschließt, weil 
es schon spät ist. Oder wenn die Polizei vor der Tür steht …
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Hand signs 
	 --  FOR MEETINGS AND DISCUSSIONS --

Request to Speak/Comment

Raise a hand or forefinger when you 
wish to contribute to the discussion 
with a general point.

Direct response 

Raise both forefingers if your point 
is a direct response to recently 
made point or a question that’s 
just been asked. It is best to reserve 
direct response for occasions where 
there is a clear advantage to the 
group of your point being heard 
first. 

Agreement

When you hear an opinion that 
you agree with, wave your hands 
with your fingers pointing upwards 
by the sides of your body, around 
shoulder/face height. This lets 
everyone see how many people 
agree & saves a lot of time.  
Originally taken from British Sign 
Language, it means applause.

Disagreement 

Cross your arms over your head if 
you disagree. Means: ‘I don’t agree 
with what has been said’.  When  
the group needs to determine  
a general mood, this is clearly  
signifying disagreement.

Speak louder 

Wave your hands upwards to ask 
the speaker to speak louder. Very 
helpful in large groups. For some-
one who is already nervous about 
speaking in front of a large group 
this may add more pressure.

Slow down 

Wave your hands downwards if you 
want the speaker to slow down. 
This can be helpful f.e. in meetings 
where someone is translating what 
the speaker is saying into other 
languages. However, some groups 
use a very similar hand signal for 
showing disagreement, you need to 
be clear when and how to use it.

you’re repeating yourself 

Make a circular movement with your 
hand to signify that the speaker is 
repeating themselves & that you get 
the point they want to make.

Language 

Make an L shape with your thumb 
and forefinger to request transla-
tion, or to ask someone to use  
simpler language. This can be  
especially helpful in any multi- 
lingual group. Some groups use ‘C’ 
for ‘clarification’ in a similar way.

Technical Point 

Make a T shape using both hands. 
A ‘technical point’ can be used to 
interrupt the discussion with urgent 
factual information not related to 
the meeting (e.g. ‘Lunch is ready’), 
or to immediately add a facilitation 
suggestion (like having a break or 
discuss in smaller groups).

Tips for making hand signals work Think carefully about how many 
hand signals you actually need. It is tempting to have hand-signals 
for everything from ‘tea break’ to ‘proposal’.  
 
However, if sticking to few signals people are more likely to  
remember what you agreed they would mean. 

Explain the hand signals in use clearly at the start of the session. 
This makes it less intimidating for new people who don’t under-
stand what’s going on!  It also prevents situations where people 
are using the same signal to mean different things. 

Original source: diskussionshandzeichen.wordpress.com & seedsofchange.org.uk
translated by qsu070.noblogs.org, 2020.


